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Giai quyét tranh chap vé th&i gian hoan thanh dw an

bang cdng cu mé hinh déng hoc hé thong

Resolving dispute of contract implement time by system dynamic method in

construction project.

Ngay nhan bai: 09/01/2019

Ngay stra bai: 17/02/2019

Ngay chap nhan dang: 19/03/2019
Tém tat:

Trong bai bdo tru6e ctia nghién ciu “Cdc nhdn t6 gdy ra sy chdm tré va dnh hudng t6i cdch gidi
quyét tranh chdp vé thdi gian thuic hién hgp dong ctia dy dn xdy dung” da xac dinh dugc cac nguyén
nhan chinh gay ra sy chim tré trong du an xay dung va cic nhan t6 anh hudng t6i phuong phap
giai quyét tranh chép ctia cdc bén. Muc dich tiép theo ctia nghién ctiu la x4y dung mé gitp hoé trg
ngudi tranh chip dua ra quyét dinh chon lya phuong phap gidi quyét tranh chdp phu hop véi
nhiing dic diém riéng cha tranh chdp bao gém cdc nguyén nhan géy ra tranh chdp va quan diém
ctia m6i bén. Nghién ctu tiép tuc dé xuit mot bo khung dong hoc hé théng giup lam rd nguyén
nhan gay ra sy chdm tré va ho trg cac bén giai quyét tranh chip chdm tré d6. Hon niia, m6 hinh
ciing c6 kha ning du dodn thoi diém “nat that” trong viéc thuong thdo ma cac bén nén chuyén
sang mot phuong phap giai quyét tranh chip thay thé khac (ADR). Nghién ctiu dya trén 3 du 4n
chim tién d6 thuc t&€ d€ ki€ém tra mitc d6 phtt hgp ctia mo6 hinh, két qua cho thdy moé hinh c6 kha
nang linh dong mo phong lai qua trinh gay ra cham tré tién d¢ va dua ra cac giai phap gidi quyét
tranh chdp hgp ly, phan anh ding véi tinh hinh thuc té.

Tw khoa: Sy chdm tré, tién do, qudn Iy xdy dung, xung dot, tranh chdp, phuong phdp gidi quyét
tranh chdp.

ABSTRACT

In the previous paper of this study, titled “Causes of delay and factors affecting dispute resolution
of contract implement time in construction project”, the main causes of delays in construction
projects and factors affecting the dispute resolution methods were identified. The goal of the study
is to build the supporting model that helps the disputants making a decision in order to choose
the best dispute resolution method that fits the characteristics of the dispute, including the causes
of the dispute and the perspective of each party. The study proposes the system dynamic
framework to reveal the delaying process and assist parties to resolve dispute rising from schedule
delays. Moreover, the model is also capable of predicting the "bottleneck" time in the bargaining
progress so that the parties should alter to the other alternative dispute resolution method (ADR).
The study is based on data of three delayed projects to test the suitability of the model, the result
shows that the model has the flexibility to simulate the process of delaying progress and give the
appropriate dispute resolution reflecting the actual situation.

Keywords: Delay, scheldule, construction management, conflict, dispute, dispute resolution.

Pham Hong Luén, PGS. TS - B6 mé6n Thi céng va Quan ly x4y dung - Khoa Ky thuat Xay dung -
Trudng Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Quédc Gia Tp. H6 Chi Minh.

Lé Nho Tuin, Hoc vién Cao hoc nganh Quan Ly X4y dung - Trudng Dai hoc Bach Khoa, Pai hoc
Quéc Gia Tp. H6 Chi Minh.

180 XD ENE 03.2019

Pham Hong Luan, Lé Nho Tuan

Gigi thiéu.

- Cham tré thgi gian
hoan thanh du an trong xay dung
la van dé xay ra toan cau, nhat la
trong xu hudng toan cau hda
hién nay lam cho du an xay dung
tr@ nén “ma” hon, 16n hon va tén
tai trong d6 1a nhiéu té chuc
thudéc cac quéc gia khac nhau.
Cham tré la van dé thudng xay ra
trong cac du an xay dung, tu dé
anh hudng dén toan bd nganh
cong nghiép xay dung va toan bo
nén kinh té ciia qudc gia. Sy cham
tré anh hudng tGi nén kinh té vi
mé -Bing va céng su (2005) [1,6]-
Su khac biét vé van héa, ngon
ngd, phap ludt dia phuong,.. la
nhiing rao can trong giao tiép va
xay dung moi quan hé gan két
gilta cdc bén tham gia dy an.
Cheung va cong sy (2000) [14]
cho réng nhing van dé, rao can
ma khéng dugc giai quyét ngay
lap tuc sé gay ra su cham tré, vugt
chi phi, lam hai téi su hop téc,
giam su hiéu qua, dua dén nhiing
yéu sach va tranh céi, c6 thé dan
dén qua trinh kién tung. Sai-On
Cheung va Henry C. H. Suen
(2002) [3,12] cho rang tranh chap
c6 thé Iam dnh hudng xau téi qua
trinh cung Ung trong xay dung
néu khéng dugc xac dinh va giai
quyét kip thoi va & cap do du an
thi c6 thé gay ra su cham tré tién
do, gia ting cang théng, anh
hudng téi moi quan hé lam an lau
dai. Cham tré tién do sé gay anh
hudng téi su dat dugc cla cac
bén tham gia du an, theo Mostafa
khanzadi va cong su, 2017 [8],
trong sudt qua trinh gidi quyét
cham tré, thi cdc méi quan hé clia
méi bén c6 thé gidm xudng, diéu
nay lam anh huéng tai danh tiéng
cla ca chi dau tu va nha thau
trong cac goi thau khac trong



tuong lai. Theo Mbuyamba Mbala va céng su (2018) [7] sy cham tré
trong cac dy an xay dung gay ra anh huéng tiéu cuc téi du an va nhiing
chuyén gia tham gia du an.

- Khi cham tré xdy ra ma cac bén khong tim dugc cach giai
quyét sé dan dén tranh chap. Viéc gidi quyét tranh chép tién do nhanh
chéng, phu hop sé gilp giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc [én su thuc
hién clia cac du an xay dung. Borvorn Israngkura Na Ayudhya, 2011 [2],
tranh chap trong xay dung c6 thé bt ngudn ti mot hodc mot vai ly do
don gian ban dau nhung sau d6 c6 thé dan dé€n moét nhém 16n nhiing
tranh chdp phtic tap dan xen lan nhau trong théa thuan theo hgp
déng.Tranh chap gidi han hay céan trd sy thuc hién du an, va két qua co
thé dan dén gia tang thai gian hoan thanh du an. Sai-on cheung and
Henry c. H. Suen, 2002 [12], cho rang tranh chdp c6 thé lam anh hudng
xau téi qua trinh cung ting trong xay dung néu khéng dugc xac dinh va
gidi quyét kip thoi va & cap dé du an thi cé thé gay ra su cham tré tién
dé, gia tang cing thang, anh hudng t&i méi quan hé lam an lau dai. Jui-
Sheng Chou, 2012 [13] D8i v6i cac du an déi tac cong tu (PPP) , su khéng
déng y gilra cac bén tham gia du 4n c6 thé dat ké hoach cda du an xay
dung vao tinh thé nguy hiém dién hinh bang cach tiéu tén thdi gian vao
qua trinh gidi quyét tranh chap, 1am hai danh tiéng ctia chinh phi déi
VGi cac dy an lién quan PPP, lam giam y chi clia cac nha dau tu trong
tham gia cac du an tuong lai.

Téng quan nghién ciiu truéc

- Mot vai nghién ctu vé phuong phap gidi quyét tranh chap
dugc cac nghién ctu trudc st dung nhu : Heap-Yih Chong,2012 [5] dua
ra mo6 hinh cac budc gidi quyét tranh chap théng thudng cdia nganh xay
dung Malaysia bao gom : Cadm nhan thay su bat cdng- Dam phéan- Hoa
gidi/Thuong lugng- Giai phap bat budc (Phan xt nhanh- Tranh cai- Kién
tung) ). Sina Safinia, 2014 [14] chi ra cac giai phap giai quyét tranh chap
théng thudng & Anh bao gém: Dam phan, Tranh cai, Kién tung, Phan x{
nhanh, Ludt su chinh phd, ADR (Thuong lugng, Hoa gidi, Phién toa thu
nhd). Peter Fenn va cong sy, 1997 chia cac giai phap gidi quyét tranh
chap lam 2: Khong Bat budc thuc thi (Thuong lugng, Phién toa thu nho,
Hoa gidi), Bat buéc thuc thi (Phan quyét nhanh, Tranh cai, Quyét dinh
theo chuyén gia, Kién tung, Bam phan). Sai-On Cheung And Henry C. H.
Suen, 2002, Dam phan la cach giai quyét tranh chap thong thudng nhat
va st dung 5 chién lugc dé giai quyét tranh chap gém : Dam phan, hoa
gidi, Tranh cai, hién tung va ADR, trong dé chon ra 8 yéu t6 anh hudng
quan trong nhét téi viéc lua chon cac gidi phap tranh chap: Téng thai
gian cho gii quyét tranh chap, Chi phi lién quan, Su dé dang thay déi
van dé, Su kin ddo, Gilt gin dugc mai quan hé, Quyét dinh bat budc thuc
thi, Muic d6 diéu khién ctia cac bén, Muc dé diéu khién bai bén thu 3. Jui-
Sheng Chou, 2012 [13] s&t dung 6 phuong phap giai quyét tranh chap
trong mé hinh dy doan gidi phap tranh chap bao gém: Khéng tranh
chap, dam phan, dua lén cap chinh quyén cao hon, hoa giai, tranh cai,
kién tung cho cac du én déi tac cong tu PPP.

- Peter Fenn va cong su (1997) [11] dé xuat phan loai tén cac
phuong phap quén ly xung dét, gidi quyét tranh chap béng 2 loai chinh:
Phuong phap bat budc tuan theo va khéng tuan theo. R. J. Bonwick and
V. M. Watts (1998) [15] nghién cttu vé cac nhan t6 cdm xudc anh hudng
dén tranh cai cla khach hang va nha thau. P& nhan dién cac nhan té
cam xuc nay thi Carneiro va cdng su (2012) [16] st dung phuong phép
gidi quyét tranh chap truc tuyén (ODR) cho nghién ctu. Loosemore va
coéng sy, 1999 [17] cho rang hiéu biét vé quy trinh thda thuan con rat
han ché& ma chi tap trung cha yéu vao viéc phat trién cac gidi phap vé
cac mat hinh thuic, chi phi, phan h6i mong mudn .Theo nghién ctu cla
Povey va cong su vao nam 2005 [18] tai Nam Phi khao sat trén 63 ngudi
lam hoa gidi cho thdy ngudi hoa giai c6 xu hudng muén phan dinh giai
quyét tranh chap hon la hé trg cac bén trong viéc ty tim ra cach dan xép
tranh chap. Omoto va céng su (2002) [19] dé xudt mé hinh tro choi
thuong thao vdi viéc Iua chon ngoai cach clia 2 bén dugc dua ra, dé diéu
tra hé théng giai phap tranh chdp theo cac diéu kién cta hgp déng

FIDIC. Gabuthy va Lambert (2013) [20] nghién cdu giai doan thuong
thao gilia cac bén trong tranh chap vai muc dich nghién cdu su khac
nhau cta ting xtr thuong thao gidra viéc thuong thao dua trén su dé xuat
va thuong thao dua trén su ty nguyén. Sai-On Cheung And Henry C. H.
Suen (2002) dé xuat moé hinh ra quyét dinh phuang phéap giai quyét
tranh chdp phu hgp dac diém cla tranh chap bang cach két hgp qua
trinh phan tich th bac (AHP) va ki thuat s&r dung da thudc tinh (MAUT).
Chia Kuang Lee va cong su (2016) [4] t8ng hgp cac nhan té anh hudng
t&i su lya chon ADR trong cac du an xay dung trong vong 32 nam, 13 bai
bao tap trung vao cac nhan té anh hudng tai su lua chon ADR dugc phan
tich, téng hgp, tém tat theo theo phuang phéap nghién ctu, phan bé
qudc gia, anh hudng dén su trich dan. Nghién ctiu thao luan huéng phat
trién va kha ndng nghién cdu cia bd khung ra quyét dinh lua chon dua
trén Ly thuyét clia ting x(r theo ké hoach (TPB) .M. Abul Bashar, 2017 [21]
dung mé hinh d6 thi (Graph model ) dung dé& hé trg cho ngudi ra quyét
dinh dua ra phuong phép giai quyét xung dot sao cho dat dugc dugc sy
8n dinh (stability) vé muc dé ua chudng giai phap nao hon, gitia céc bén
tham gia. Kuang va céng su, 2015 [22] si dung S6 xam (grey number)
két hop vao mé hinh dé thi (Graph Model) dé giai quyét cac tranh chap,
dua theo miic d6 ua chudng trong cac giai phéap va su khéng chdc chdn
gilta cac lva chon thich hgp hon d@é dua ra mé hinh va phan tich cac
chién lugc gidi quyét tranh chap gilra cac bén. Nam 2012, Barough va
cdng su [23] dé xudt viec ap dung ly thuyét trd chai nhu la mot bo khung
ra quyét dinh hiéu qua cho viéc giai quyét tranh chap trong xay dung.
Trudc d6 nam 2007, Zondag va Lodder [24] si dung Internet dé xay
dung phuong phap gidi quyét tranh chap truc tuyén, gép phan thém
vao nhiing phuang phap giai quyét tranh chap khac (ADR). Jui-Sheng
Chou, 2012 dua ra mé hinh dy doan phuong phap giai quyét tranh chap
cla cac du an déi tac cong tu. Mé hinh st dung nhiéu ky thuat khac nhau
nhu: Mé hinh hoc tap (Support Vector Machines (SVMs), Artificial Neural
Networks (ANNs), va Tree-augmented Naive (TAN) Bayesian; mo hinh
phan loai va hoi quy (Classification and Regression Tree (CART), Quick,
Unbiased and Efficient Statistical Tree (QUEST), Exhaustive Chi-squared
Automatic Interaction Detection (Exhaustive CHAID), va C5.0) ; mé hinh
két hop cac ky thuat trén. David Arditi va cong su (1998) [28] dung
phuong phap mang no-ron dé phan doan két qua cla kién tung trong
xay dung.

Phuong phap nghién ciu

- Nghién ctu st dung cdu tric déng hoc hé théng trong mo
hinh giai quyét tranh chap vé su cham tré. Dong hoc hé théng (System
Dynamic) dugc khai sang bai Forrester ndm 1958, dugc cac nha toan hoc
va nha khoa hoc st dung trong nhiéu linh vuc nhu: Vat ly, thién van hoc,
héa hoc, khi tugng hoc, sinh hoc, nhan thic hoc, than kinh hoc, xa hoi
hoc. Mé hinh déng hoc hé théng c6 thé dai dién dugc mé hinh tuong
tac gilra cac yéu t6 trong ddi séng thuc, 1a phuong phap gilip dé hiéu
dugc cac van dé phuc tap , cac van dé sé thay déi theo s6 1an I3p lai cda
vong lap , cac chudi kin lién két nguyén nhan va anh hudng sé truyén
thong tin clia cac hanh dong trudc cho cac hanh dong ké tiép.

- Riéng dé&i véi nganh xay dung, theo Sterman (1992) [26] cho
rang cac dy an xay dung Ién thudc vé loai hé thong dong phtic tap, bao
g6m cac déc diém: Cuc ki phtic tap, bao gém nhiéu thanh té quan hé 1an
nhau; cuc ky dong (dynamic); bao gébm nhiéu tién trinh trinh hoi dap;
quan hé phi tuyén; bao gém ca dir liéu “ciing” va “mém”.

- Mot vai nghién ctu st dung dong hoc hé théng dugc ting
dung trong nganh xay dung dugc ké ra nhu : Ogunlana va cong sy
(2003) [27] st dung ky thuat dong hoc hé théng dé mé phéng nhing
chinh sach chién lugc nhdam cai thién sy dat dugc clia cac cong ty xay
dung, Shin va céng su (2014) [28] nghién clu thai d6 va Uing xU clia cong
nhan xay dung vé an toan xay dung, Shen va céng su (2005) [29] st dung
dong hoc hé théng dé danh gia su dat dugc bén viing cla du &n xay
dung, Jian va cong su (2008) [30] dé xudt cong cu hé trg ra quyét dinh
giup quan ly hao phi & cédng truong xay dung. Han va cong su (2013) [31]

03.2019 WDV E 181



déanh gia anh hudng tiéu cuc clia viéc sai 16i thiét ké dén su cham tré tién
d6 du an xay dung. Chritamara va cong su (2002) [32] phét trién mé hinh
hé théng déng giup cai thién van dé cham tré tién dé va vugt chi phi
cla cac du an thiét ké-xay dung. Farnad Nasirzadeh va cong su (2008)
[331 két hgp m6 hinh déng va logic m& dé quan ly rdi ro trong xay dung.

Téng quan cic véu th
anh hwimg

Phat bang
khao sat va
phin tich

Xac dinh yéu td anh
hwéng dura vao mé
hinh

Phéng van chuyén
Qia

Xac dinh méi quan hé
clia cac yéu té trinh
mé hinh cor ban

B6 sung thém cac mbi
quan hé mdi va gia tri
cac bién diu vao trong
Phéng md hinh thir i

vin
chuyén

Di¥ ligu tir di &n thir i

Kiém tra mirc 45 phi
hop ciia mé hinh thiv

1
\l/rlai lang

Phén tich (rng xir cla
mé hinh thir i

\l/Héi lang

Két ludn va dwara
mé hinh cudi cing

Khéng hai lang

Khéng hai long

Hinh 1. Phuong phap nghién ctiu
- Xac dinh cac nhan t& anh hudng 16n nhat gay ra sy cham tré
va nhan t6 anh huéng téi quyét dinh chon lya phuong phap giai quyét
tranh chap dugc dua vao moé hinh théng qua phan tich bang khao sat
dai tra. M6 hinh gidi han st dung trong thai gian thi cong cta du an, vi
vay cac nhan t6 anh hudng t6i qua trinh gidi quyét tranh chap cham tré
trong thai gian thi céng dugc gitr lai. Phdng van chuyén gia vé moi quan
hé anh hudng cla cac nhan té trong mé hinh va dua ra mé hinh co ban.
Dung cac du an thuc t&€ dé mé phéng lai su cham tré béng cach bé sung
mai quan hé clia cac nhan té gay ra cham tré mdi va xac dinh hé s6 anh
hudng cla cac nhan té gay ra cham tré thong qua phoéng van chuyén
gia va dir liéu tir du an cham tré d6. Kiém tra muc d6 phu hgp ciia md
hinh tha i vé qua trinh gay ra sy cham tré so vai thuc té. Néu khong hai
Idng hiéu chinh lai méi quan hé méi va hé sé anh hudng ctia cac nhan
t6. Néu hai long, phan tich ting xtr cia mé hinh khi dua ra phuong phap
gidi quyét tranh chdp véi phuong phéap gidi quyét tranh chap thuc té.
Né&u khéng hai long hiéu chinh lai méi quan hé ctia mé hinh co ban, néu
hai long sau i du an thuc sé két luan va dua ra mé hinh cudi cung.
Xay dung mé hinh
- Trong bai bao trudc clia nghién ctiu chi ra rang su phuc tap
cla tranh chdp anh hudng I6n nhat téi quyét dinh chon lya phuong
phap giai quyét tranh chap. Su phuc tap cta tranh chap khién cho cac
bén tranh chdp khong hiéu ré dugc van dé clia nhau va lam cho nguy
€d cang thdng va su khéng dat dugc vé cac thda thuan gidi quyét tranh
chdp. Diéu nay cho thdy mé hinh gidi quyét tranh chap dé€ hiéu qua can
phéi lam ré sy phuc tap cta tranh chdp trong viéc gay ra su cham tré
tién dé bang cach bé sung thém mé hinh mé phdng lai su cham tré.
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- Cac yéu t6 gay ra su cham tré va cac yéu té anh hudng téi
quyét dinh chon lya phuong phap giai quyét dugc chira trong phan tich
cua bai bao trudc dugc dung dé dua vao bd khung co ban ctia mé hinh
déng hoc hé théng gidi quyét tranh chap. M6 hinh giai quyét tranh chap
bao gém 2 mé hinh con: M6 hinh mé phéng sy cham tré tién dé va mo
hinh dua ra du doan vé phuong phap giai quyét tranh chap.
- D3i véi mo6 hinh mo phong lai sy cham tré tién d6 9 nhan t6é
anh hudng I6n nhat gay ra su cham tré trong qua trinh thi cong dugc chi
ra & bai béo truéc bao gém: Thay d6i, phat sinh céng viéc; cham chi tra
cac cdng viéc hoan thanh; cac van dé phat sinh tu sai léch ban vé; kho
khan tai chinh nha thau; thiéu nhan cong lao dong; thiéu vat tu; t6 chic
quan ly kém hiéu qua; udc tinh tién do; ké hoach t6 chic ban dau khéng
chinh xac, hiéu qua; nha thau phu cham tién do.
- Trong mé hinh mé phdng su cham tré tién do, nghién ciu dé
xuat cong thic tinh miic d6 anh hudng hudng clia cac nhan té gay ra su
cham tré. Khoang chia mdc anh hudng tr 0-1, véi muc 0 la khong anh
huéng va 1 1a anh hudng tuyét doi.
Factorr(t)= A(t) x Factorr +[1-A(t)] x Factor (t)
+ V&i A(t): Ty 1& anh huéng cla chinh ban than Factors trong viéc gay ra
chinh né tai thai diém t
Factors =1 : MUic d6 anh hudng cla Factorg trong viéc gay ra chinh né.
Factor (t): Mic d6 anh hudng ctia cac nhan t6 khac trong viéc gay ra
nhan t8 Factors tai thoi diém t.
- Hé s6 ty 1é anh hudng dua vao mo hinh dugc tham khao tiry
ki€n cla chuyén gia xay dung da tling tham gia vao du an xay dung dé.
+ Dai véi cac yéu té anh hudng lau dai gay ra su chdm tré thi Hé s6 ty 1é
anh hudng = Muic anh hudng gay ra cham tré cla yéu t6 d6 cho du an
/K. Vi K 1a hé s6 diéu chinh anh hudng dugc xac dinh tuy theo su cham
tré tién do cda dy an.
+D3i véi cac yéu té dnh hudng nhat thdi, chi anh hudng tai 1 thai diém
cu thé thi muc anh hudng [0-1] “tai thoi diém d6” s& dugc phéng van
chuyén gia vé muc anh hudng clia nhan té do tai viéc gay ra su cham tré
tai thai diém d6. Vi muc 0 1a khéng gay ra su cham tré, muc 1 gy ra su
cham tré khién cho du an bi dung lai tai thoi diém do.
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Hinh 2. M6 hinh md phong cham tré co ban.
- Mé hinh d€ gidi quyét tranh chap vé tién dé strdung 5 phuong
phap giai quyét tranh chap thay thé gém: Thuong lugng, Hoa gidi, Phan
x nhanh, Tranh céi, Kién tung. Tam (8) nhan t6 anh hudéng téi viéc chon
Iua phuang phap giai quyét tranh chap bao gém: Thai gian giai quyét
tranh chap; Chi phi cho giai quyét tranh chap; Su hai long clia cac bén
vé két qua gidi quyét tranh chap; Gitt gin méi quan hé gitia cac bén tham
gia tranh chdp, Su khong can bdng trong Igi thé cia cac bén tham gia,
Phéan quyét ctia chuyén gia xay dung; su cung cap cho cac bén nhing
thoéng tin nén tang; gitt gin danh ti€ng. Trong do, su dat dugc bao gém
gilt gin méi quan hé gilra cac bén tham gia tranh chap, gilt gin danh
tiéng va su mat di bao gém thai gian giai quyét tranh chap; chi phi cho
gidi quyét tranh chap sé anh hudng t6i sy hai long clia cac bén tham gia
tranh chép. Su khéng can bang trong Igi thé clia cac bén tham gia, phan
quyét ctia chuyén gia xay dung; su cung cap cho cac bén nhiing thong
tin chinh va chi yéu sé anh hudng t6i hiéu qué cta phuong phap giai



quyét tranh chap. Su phan khang phuong phap giai quyét bj anh hudng
béi su hai long ctia bén tranh chdp vé phuong phép giai quyét, cang hai
long thi cang it phan khang va nguogc lai. Su phan khang sé anh huéng
téi su hiéu qua ctia phuong phdap gidi quyét tranh chap, phan khang
tang cao sé lam hiéu qua clia phuong phap giai quyét giam xuéng. Tuy
nhién, méi mét phuang phap lai c6 mét siic manh va sy phan khang cho
phép riéng, diéu nay lam giam tac déng cda su khong hai long vé
phuong phép giai quyét tranh chap 1én muc dé hiéu qua ctia phuong
phap giai quyét tranh chap. Cudi cling, viéc chon lya phuong phap giai
quyét tranh chap phai dugc xem xét gilta muc dé hai long va muc do
hiéu qua cta phuong phap do6 trong mét nguéng gidi han cho phép.
Nguéng gidi han cho phép la chi gidi han vé muc dé khac nhau vé su
chac chén trong quyét dinh chon ra phuong phap gii quyét tranh chap
gifa nha thau va chu dau tu. Trong dé su chac chan trong quyét dinh
chon lua phuong phép gii quyét tranh chap bi anh huédng bai muc do
hai long va muc d6 hiéu qua clia phuong phap dugc lua chon.
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Hinh 3. Mé hinh gidi quyét tranh chdp co ban

Kiém tra va hoan thién mé hinh.

- Pé kiém tra va hoan thién mé hinh co ban, nghién ciu su
dung 3 du an cham tré tién do thuc té. Ngoai cac nhan té gay ra su cham
tré trong mé hinh ca ban, mé hinh hoan thién sé dugc bé sung thém cac
ma&i quan hé cia cac yéu t6 khac gay ra su cham tré cda 3 du an cham
ti€n d6 nay. Nghién ctu khéng néu ré tén cac du an kiém tra chi néu la
cac du én 1,2 va 3 nham bdo dam su cam két clla nhdém nghién ctu khi
ti€p can cac du &n thuc té.

+ Dy &n 1: Céng trinh chung cu cao tang, gia tri hgp déng 340 ty, thoi
gian thi cong 9 thang, thai gian cham tién do so véi ban dau kéo dai
thém 3 thang. Ly do 16i phia chd dau tu bao gém vuéng méac cac thu tuc
phap ly cho phép cla nha nudc, co cau té chic clia chl dau tu khéng
hgp ly, cham chi tra, sai Iéch ban vé. Lbi ti phia nha thau bao gém nha
thau phu cham tién @6, kh6 khan tai chinh nha thau, nha thau t8 chuc
quan ly kém hiéu qua, udc tinh sai chi phi ban dau. Cac bén nha thau va
chu dau tu van dang st dung hiéu qua phuang phap thuong lugng dé
quyét tranh chdp thaoi gian hoan thanh dy an.

+ Dy &n 2: Cong trinh trudng hoc, gia tri hgp déng 32 ty, thdi gian thi
céng 12 thang, thdi gian cham tién dé 5 thang. L6i phia ch dau tu bao
gém: Thay d&i ban vé, phat sinh thém céng viéc, cham phé duyét thong
qua céc cong viéc thay déi va phat sinh. L6i phia nha thau gém: Khé
khan tai chinh nha thiu, nha thau té chiic quan ly kém hiéu qua, nha
thau thiéu nhan céng. Cha dau tu va nha thiu st dung hiéu qua phuang
phap thuang luong dé gidi quyét tranh chap thai gian hoan thanh du
an.

+ Du &n 3: Tru s& co quan, gia tri hop déng 43 ty, thai gian thi cong 15
thang, thai gian cham 3 thang. Léi phia chd dau tu bao gém: khao sat
dia chat khong chinh xac, cham phé duyét cac cong viéc phat sinh, sai

léch ban v&, phat sinh céng viéc, thay déi cong viéc. L6i phia nha thau
g6m thay thé thau phu khéng d nang luc, té chiic quan ly kém hiéu
quad, thiéu nhan céng. Chu dau tu va nha thau sit dung phuong phéap
thuong lugng tuy nhién khéng hiéu qua, thudng xuyén cang théng, va
€6 xu huéng can cé ngudi trung gian dé diéu phdi giai quyét tranh chap.
- Sau khi dua vao dir liéu “ciing” va “mém” clia cac du an bao
goém tién d6 theo ké hoach ban dau du an, y kién danh gia ctia chuyén
gia vé nhiing nguyén nhan gay ra cham tré, mé hinh cho thay nhu sau:
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Hinh 4. San lugng nghiém thu thuc-mé hinh dy én 1

San lveng nghiém thu thwc- mé hinh du dn 2

Pam————

Hinh 5. San lugng nghiém thu thyc-ma hinh du an 2
San lwong nghiém thu thye - mo hinh dyr én s6 3

o

Hinh 6. San lugng nghiém thu thuc-ma hinh dy an 3
- So sanh két qua mo phong su chdm tré ctia moé hinh va dit liéu
thuc té cho thdy hé sé tuong quan gilia san lugng thuc té€ va du doan
mo hinh 0.99 va hé s6 R binh phuang ctia mé hinh tuyén tinh gitta san
lugng thuc té va san lugng du doan 0.99. Vi : San lugng nghiém thu
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thuc la ti 1& phan tram khéi lugng cac cong viéc dugc nghiém thu theo
thuc té€ cha du &n, dit liéu nay dugc thu thap ti cac ban bao cdo san
lugng va bién ban nghiém thu céng viéc ctia nha thau; San lugng
nghiém thu du doan mo hinh la ti 1é phan tram khoi lugng céc cong viéc
hoan thanh dugc mo hinh dy doan khi c6 nhiing tac dong clia cac
nguyén nhan gay ra cham tré vao tién do theo ké hoach ban dau. Diéu
nay cho thay mé hinh ¢ kha nang linh ddng va mé phong lai qua trinh
gay ra sy cham tré cGa dy &n xay dung.
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Hinh 7.2. Ti I¢ thuong lugng thanh cong dy an 2
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Hinh 7.3. Ti lé thuang lugng thanh cong du én 3

- Dai vai du an s6 1, két qua md hinh cho thay phuang phap
thuong luong la phuong phép hiéu qua dé gidi quyét vu tranh chip nay
khi ti & thuong lugng thanh cong cao nhat so véi cac phuang phéap con
lai. TU thai diém 0-9, khi ti 1é thanh céng trong thuong luong ting dan
[én, tUr thai diém 9-14 thi ti 1& thanh cong thuong luong gidm xuéng dan
téi muc 63 %. K&t qua cho thdy mé hinh vé giai quyét tranh chap & du
an nay phan anh dung véi thuc té khi loai hinh phuang phap giai quyét
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tranh chép thuc t€ dugc st dung thanh cong trong du an nay la phuong
phép thuong lugng.
Tuong tuduy an 1, phuong phap hiéu qué dé gidi quyét vu tranh chap du
an s6 2 cling la phuang phap thuang lugng. Tur thdi diém 0-14, khi ti [&
thanh céng trong thuong lugng tang dan 1én, tir thdi diém 14-17 thi ti 1é
thanh céng thuong lugng gidam xuéng dan t&i mic 75 %. K&t qua cho
thay mo hinh vé giai quyét tranh chap & du an nay phan anh dung véi
thuc té€ loai hinh phuong phép giai quyét tranh chap dugc sir dung
thanh cong trong du én nay.
- Trong du &n s6 3, phuong phéap thuong lugng to ra khéng
hiéu qua khi chi cé tur thoi diém 0-3, ti & thanh cong trong thuong lugng
tdng dan 1én, con lai ti thai diém 3-18 thi ti [é thanh céng thuong lugng
gidm xudng dan t&i muc 5 %. Trong khi d6 mé hinh cting chi ra ti thoi
diém th 6 -18 thi kha nang thanh céng khi lua chon phuong phép tranh
cdi sé cao nhat va tang dan Ién dén mdic 70%. M6 hinh dua ra du doan
nén dung phuong phap giai quyét tranh chdap manh mé hon phuong
phép thuang lugng dé tang hiéu qua trong qua trinh gidi quyét tranh
chap. bBiéu nay phu hgp vai thuc té khi phuong phap thuong luong don
thuan t6 ra khéng hiéu qua, khi muc d6 cing thdng trong mau thuan
van tang cao, va can cé mot bén trung gian dé hé trg gidi quyét tranh
chap.
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Hinh 7.3b Ti Ié thai gian cham tré du dn s6 3

- Khi tang d6 nhay dong nghia véi viéc s6 lan thuong thao
phuong phap gidi quyét trong mét thang tang 1én. Biéu d6 c6 nghia la
vGi cing mot van dé (la cong viéc hay nguyén nhan) 16n bi cham tré
trong mét khoang thai gian, khi tang dé nhay 1én thi van dé 16n dugc
chia thanh nhiéu van dé nhd, viéc lya chon phuong phap gidi quyét
tranh chdp sé dua trén viéc thong nhat giai quyét cac van dé nhé dé
gilia cac bén. Ti | thoi gian cham la ti s6 gilra thai gian cham tré so vdi
ké hoach va th&i gian cham tré cho phép téi da clia dy an. Thai gian
cham tré cho phép t6i da cta du an la nguéng thai gian cham tré cuc
han ma cac bén cung cho phép & mét du &n, sy cham tré vugt qua
ngudng nay thi nhiing xung dét gilra cac bén vé cham tré trg nén gay
gét va kho diéu giai. TU thai diém tur tha 4-18, ti 1& thai gian cham tré



tdng cao & muc 0.8-1 (hinh 7.3b), diéu d6 cho thdy trong khoang thoi
gian nay cang thang vé cham tré rat cao. K&t qua mé hinh cho thay, & du
an s6 3, tur thoi diém 4-18, ti 1& thanh céng trong thuong lugng gidm
xuéng, ti & thanh cdng tranh céi tang l1én .Dong thai, khi sy cham tré
gay ra it cing thang tu thai diém 0-2, d6 nhay cao sé ¢4 tilé thanh cong
thuang lugng cao hon dd nhay thap , khi su cham tré gay ra cang thang
I6n ti thoi diém 2-18 d6 nhay cao sé lam ti |é thanh céng thuong luong
giam xudng. Biéu nay ngugc lai véi phuang phap tranh cai, khi sy cang
thang tang cao tu thdi diém 4-18, viéc tang dé nhay lam ti 1é thanh cong
tranh c&i tdng Ién. Diéu nay phan anh rang khi su cham tré it cang théng
thi viéc thuong thao thudng xuyén sé gilp nang cao ti & thanh céng
clia cac phuong phap hudng téi su hai long clia cac bén, nhung khi
cham tré gay ra cang théng I6n haon thi sy thuong thao thudng xuyén
khéng lam cho phuong phap hudng téi su hai long thanh cong hon.
Diéu nay ngugc lai vai phuong phap tranh cai, khi cham tré gay ra cang
thdng 16n, thi viéc thuong thdo bdng phuong phéap chu trong vé tinh
hiéu qua ctia phuong phép sé giai quyét tranh chap tét han.

Két luan

- Nghién ctiu st dung cdu truc ddng hoc hé théng vao mé hinh
hé trg giadi quyét tranh chap vé thai gian hoan thanh cta du an. Két qua
ctia mé hinh cho thay, mé hinh c6 khé nang t6t trong viéc mé phong lai
qua trinh gdy ra cham tré clia cac du an xay dung va ciing cho thay kha
nang phan doan phuong phap giai quyét tranh chap phu hop véi hoan
canh thuc té tai cac thai diém khac nhau. Bén canh d6, ngusi dung ciing
c6 thé du doén dugc tién d6 va thai gian hoan thanh thuc té ctia du an
béng cach dua di liéu ti€én d6 cha dy an theo ké hoach va nhimng danh
gia dnh hudng clia cdc nguyén nhan gay ra cham tré dén thoi diém hién
tai vao mé hinh, qua d6 mé hinh sé dua ra du doan vé thai gian va tién
d6 thuc té dua trén anh hudng clia cac nguyén nhan gay ra cham tré tsi
tién dé ban dau. Ung dung déng hoc hé théng vao mé hinh gii quyét
tranh chdp sé gilp cho cac bén tranh chap hiéu ré hon vé qua trinh gay
ra cham tré, gilp cac bén hiéu dugc van dé ca nhau, lam cho viéc di
dén théng nhat phuong phap gidi quyét tranh chap dé dang va hiéu qua
hon.

Ghi chu va I6i cdm on: “Nghién cu dugc tai trg béi Dai Hoc Quéc Gia
Thanh Phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuén khé dé tai ma sé
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